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Tribunal; la Dirección ha elaborado y enviado los reportes estadísticos mensuales a la Secretaría 

de Planeación y Participación Ciudadana del Estado de Jalisco.23  

 

5.3.1 Plan General 2018-2024. 

Mecanismos de seguimiento y evaluación. 

 

Tabla 31 

Matriz de Indicadores y metas. 

(Cumplimiento de objetivos estratégicos y metas 2021). 

 
Núm. de 

Objetivo 

estratégico 

Nombre del indicador Descripción 
Unidad de 

medida 

Meta 

2021 
Cumplimiento 

1 1.1. Establecer las nuevas 

instituciones del Tribunal 

de Justicia 

Administrativa del 

Estado de Jalisco. 

Mide el porcentaje de avance 

de la integración, creación y 

reasignación de las áreas 

administrativas y jurisdiccionales 

del Tribunal 

Porcentaje 100% 100% 

1.1 Adecuar el marco 

normativo interno del 

Tribunal de Justicia 

Administrativa del 

Estado de Jalisco. 

Mide el avance en la 

elaboración y aplicación del 

Plan General Estratégico, el 

Reglamento Interior, elaboración 

y aplicación de manuales de 

procedimiento y la elaboración 

del presupuesto de egresos. 

Porcentaje 100% 

80% 
No todas las 

áreas tienen 

manuales de 

organización 

y/o 

procedimientos. 

1.2 Obtener los recursos 

humanos, materiales y 

financieros para el 

funcionamiento del 

Tribunal de Justicia 

Administrativa del 

Estado de Jalisco. 

Mide el avance en la adquisición 

de mobiliario, software, espacios 

de trabajo y contratación de 

personal para la Sala Superior del 

Tribunal.  
Porcentaje 100% 100% 

1.3 Contribuir en la 

impartición de justicia 

pronta y expedita a 

través de la resolución 

de juicios y recursos 

interpuestos ante este 

Tribunal 

Controversias Administrativas y 

fiscales resueltas. 

Mide el porcentaje de 

controversias administrativas y 

fiscales resueltas respecto a las 

recibidas. 

Porcentaje *70% 74.18% 

Medios de impugnación 

resueltos. 

Mide el porcentaje de 

controversias administrativas y 

fiscales resueltas respecto a las 

recibidas 

Porcentaje 91% 114.26% 

2 2.1 Establecer los 

mecanismos para 

detectar las áreas de 

oportunidad para 

mejorar 

continuamente. 

Publicación de resoluciones 

realizadas por el Órgano Interno 

de Control. 

Mide el porcentaje de 

resoluciones publicadas en 

contra de servidores públicos 

una vez declarada la firmeza. 

Porcentaje 100% 

Durante el 

periodo anual 

2021 no se 

publicó ninguna 

resolución ya 

sea porque no 

han causado 

estado o por 

encontrarse en 

 
23 Datos consultables en: https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/midered/5#detalle 

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/midered/5#detalle
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juicio de 

amparo. 

Publicación de las actas de visita 

ordinaria y extraordinaria.  

Mide el porcentaje de 

publicación de las actas 

elaboradas por las visitas 

realizadas a las Ponencias de 

Sala Superior, Salas Unitarias y 

Secretaría General de Acuerdos. 

Porcentaje 100% 100% 

2.2 Compartir experiencias 

de éxito y de buenas 

prácticas. 

Mide el porcentaje entre 

propuestas de mejora 

aprobadas por la Junta de 

Administración y las 

implementadas. 

Porcentaje 100% 100% 

3 3.1 Fomentar la autonomía 

presupuestal. 

Mide el porcentaje en la gestión 

de la suficiencia presupuestal y 

la adecuación normativa para 

lograr una autonomía 

presupuestal plena.  

Porcentaje 100% 100% 

3.2 Abatir el rezago en la 

tramitación de los 

juicios, procedimientos 

y resoluciones seguidos 

ante el Tribunal. 

Mide el porcentaje de avance 

en el abatimiento de rezago. 

Porcentaje 15% 

16.25%  
(Estos datos 

corresponden 

al periodo de 

octubre a 

diciembre, 

fecha en la que 

se inició con la 

obtención de 

datos 

estadísticos en 

este tema. 

3.3 Modernizar las 

actuaciones y los 

servicios brindados por 

el Tribunal. 

Desarrollo e Implementación del 

juicio en línea. 

Mide el avance en la 

planeación, desarrollo e 

implementación del sistema de 

juicio en línea. 

Porcentaje 100% 100% 

Notificaciones electrónicas. 

Mide el avance en la 

planeación, desarrollo e 

implementación de las 

notificaciones por medios 

electrónicos. 

Porcentaje 100% 100% 

Digitalización de documentos. 

Mide el porcentaje de escaneo 

de todos los documentos que 

ingresan y se generen en el 

Tribunal. 

Porcentaje ---- 

El Plan General 

Estratégico del 

Tribunal 

contempla esta 

actividad hasta 

el año 2024, sin 

embargo, en 

2021 se inició 

con la 

digitalización 

de algunas 

partes del 

expediente. 

Cumplir con las obligaciones de 

transparencia en el portal web. 

Mide el avance de cumplimiento 

en la publicación de 

información.  

Porcentaje 100% 93% 

3.4 Acercar y facilitar el 

acceso al Tribunal de 

Justicia Administrativa 

en todo el Estado. 

Mide la demanda de los servicios 

del Tribunal para la creación de 

nuevas salas regionales, y el 

establecimiento de convenios 

con otras instancias judiciales 

Porcentaje ---- 

En el año que 

se informa se 

desarrolló e 

implementó el 

juicio en línea 
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para facilitar el acceso a la 

presentación de escritos y 

documentos. 

que permite a 

la ciudadanía 

de los 125 

municipios del 

Estado la 

presentación 

de demandas. 

3.5 Posicionar la imagen del 

nuevo Tribunal de 

Justicia Administrativa 

del Estado de Jalisco 

como institución fiable y 

baluarte de la legalidad 

y del Sistema Estatal 

Anticorrupción 

Estrategia de comunicación 

social. Mide el porcentaje de 

avance en el diseño e 

implementación de estrategias 

de comunicación para 

reposicionar al Tribunal como 

garante de la legalidad en el 

Estado 

Porcentaje 100% 100% 

Capacitación a personal 

externo. 

Establece la celebración de 

convenios con las universidades, 

los colegios y barras de 

abogados para capacitar a sus 

estudiantes o miembros 

Porcentaje 100% 100% 

 

* En marzo de 2021 se realizó un ajuste para el periodo 2021-2024, debido a que del año 

2018 al 2020 el trabajo jurisdiccional aumentó 36.30%. 

 

En el año que se informa hubo un incremento del 24.41% de demandas presentadas con 

respecto al año 2020 sin embargo, este Tribunal suspendió actividades los meses de enero y 

febrero. 

 

5.4 Propuestas de mejora. 

Como resultado de las visitas ordinarias de verificación a las Salas Unitarias, Secretaría 

General de Acuerdos y Ponencias de Sala Superior, así como la encargada de la planeación 

institucional, esta Dirección de Visitaduría y Estadística realizó las siguientes propuestas de mejora: 

1. Propuesta de visitas mensuales a expedientes con sentencia. 

 

2. Propuesta de los formatos de visitas mensuales a expedientes con sentencia. 

 

3. Propuesta de mejora de proceso de actualización de sistema informático sobre 

expedientes con resolución de sala superior. 

 

4. Implementación y creación de metodología sobre la elaboración de minutarios 

electrónicos para las visitas mensuales a expedientes con sentencia. 


